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PROCEDIMIENTO PARA RENTA DE KAYAKS EN VIAJES DEL CLUB
Fecha de elaboración:  18/03/2019 
Elaboró:  Rafael Mier Maza

Revisión: Uno
Fecha de última revisión: 20/03/2019

OBJETIVO: Tener un sistema claro sobre como opera el acuerdo entre miembros y no miembros del club para hacer llegar los kayaks a lugares lejanos, disfrutar de travesías y regresarlos en forma segura.

MODALIDADES.-
· Transporte independiente: Los kayaks los llevan las personas en sus vehículos propios.

· Servicio de Transporte

· Transporte de la embarcación y la persona.

· Transporte para renta en el sitio.

ANTECEDENTES.- 

1. El Club Kayak Querétaro y Kayakemia Veracruz  (CKQ) está constituido para servir al público en general proporcionando: embarcaciones en renta, entrenamiento, acompañamiento, y dado el caso rescate. 
2. El CKQ opera como centro autofinanciado, recuperando costos de los servicios que ofrece. Requiere vehículos en buen estado, remolques con mantenimiento preventivo, kayaks en buenas condiciones, renovar palas y chalecos cada cierto tiempo, mantenimiento de los kayaks que se dañan en viajes previos, etc.

3. Los miembros del CKQ que viajan en equipo comparten los gastos de gasolina y casetas. Los gastos por reparaciones, fallas o contingencias no son repartidos entre los viajeros. Los paga el CKQ. 

TRANSPORTE INDEPENDIENTE.- 

· El usuario pasa a las instalaciones y escoge el kayak, cubriendo la tarifa vigente para uso fuera de las instalaciones, que está en el Manual de Operación del CKQ. El usuario debe llevar las adecuaciones en su vehículo y las cuerdas y acojinamiento necesario para un transporte seguro.

· El usuario deberá dejar una identificación oficial vigente.
· A su regreso, el kayak será inspeccionado por los encargados del CKQ, y en caso de estar todo en orden le regresarán su identificación.
· Si cualquiera de las piezas tiene falla, no atribuible al uso normal, por ejemplo golpe, raspadura, fuga de agua por impacto, pérdida de una parte o accesorio, etc.  el usuario deberá cubrir el costo estimado de la reparación antes de recibir nuevamente su  identificación.

· En caso de pérdida total o robo, el usuario deberá cubrir el costo del kayak valorado a precio de venta menos 20% del primer año de uso, y 10% los años siguientes. El menor costo de reposición será del 50% del valor comercial.
PROCEDIMIENTO PARA SERVICIO DE TRANSPORTE.- Se establece el siguiente procedimiento.- 

1. ACEPTACIÓN. Quienes viajan o encargan sus kayaks reconocen que han leído este procedimiento y que están de acuerdo en todas sus cláusulas. El hecho de permitir que se transporte su kayak o bote, o ser llevado en el vehículo otorga aceptación tácita a este procedimiento. De preferencia firmarán una carta responsiva, pero el no firmarla no exime de la aceptación. 

2. SITIOS.- Se define un sitio como un espacio para persona en el vehículo o un asiento de la embarcación. Los gastos de gasolina y de peaje se repartirán en partes iguales entre los sitios ocupados. Por ejemplo. Si van 4 pasajeros y 6 kayaks sencillos, entonces se reparten los gastos entre 10 sitios. Otro ejemplo, Si van 3 pasajeros y dos kayaks dobles, se reparten los gastos entre 7 sitios. De esa manera si yo viajo solo pago un sitio, si viajo con mi kayak pago dos sitios, y si viajo solo con un kayak doble pago 3 sitios. Otro ejemplo.- Quien está en el destino rentando un kayak paga el costo de un sitio y el precio de la renta. Es decir paga la parte proporcional del gasto del viaje y su renta.
3. VIAJE REDONDO.- Si el viaje es redondo, entonces se reparten los gastos de ida entre los sitios ocupados a la ida y los gastos de regreso entre los sitios ocupados de regreso. 

4. CÁLCULO DE GASTOS.- Para saber de antemano cuanto va a costar el viaje, se busca en TRAZA TU RUTA DE LA SCT, indicando los puntos de salida, llegada y la ruta que se va a seguir. El valor que arroje TRAZA TU RUTA, será el valor que se tome para repartir entre los sitios. Ese valor se informa a quienes vayan a ocupar los sitios para que no haya malos entendidos. NOTA- Recordar que las casetas cobran 50% adicional por el remolque. 

5. ALIMENTOS Y OTROS GASTOS.- Las paradas para comer, hoteles o para compra de café o entretiempos serán acordadas ente los viajeros: La forma de pagar en los restoranes, sea compartiendo el gasto o cada quien pagando su cuenta, también será acordada por quienes vayan, bajo criterio de mayoría. 

6. SELECCIÓN DE RUTA.- Por política de la empresa, los viajes se hacen por carreteras de cuota en donde sea posible. Eso es por: tranquilidad del viaje, seguridad de los pasajeros,  reducción del deterioro de los vehículos y ahorro de tiempo. No se permite el viaje por carreteras federales como medio para reducir el costo que debe pagar cada usuario por un sitio.

7. RENTA DE KAYAK.- La renta de kayak se fija de acuerdo al siguiente criterio.-

· El monto de la renta es el que esté vigente en el club para “renta fuera de las instalaciones”. Esa renta la cubren tanto los no miembros como los miembros del club. (Sabemos que los miembros no pagan renta cuando usan las embarcaciones en el club, pero para las salidas, pagan renta como cualquier usuario). Esto se debe a que la revisión de la embarcación el día anterior, la cargada, los cuidados para el traslado de regreso, y la descargada al día siguiente consumen tiempo y representan un costo. Además, por los días que dure la travesía, el kayak sacado no puede ser rentado en el club a varios usuarios en un mismo día, lo que representa una  pérdida de oportunidad adicional.
· Los miembros del club que envían su propio kayak, no deben pagar renta alguna, puesto que es suyo. Ellos se encargan de revisar que vaya en buenas condiciones, y además, no hay rentas perdidas por el hecho de que lo saquen porque nadie mas los puede utilizar. Únicamente pagarán por los sitios que ocupen.
· La renta se cobrará sobre los días estimados de uso del kayak. Por ejemplo. Un viaje a Veracruz lleva un día de ida y uno de regreso. Por lo tanto si sacan el kayak 3 días, se cobra uno. Pero si salen de madrugada para aprovechar y usar el kayak ese día también, entonces se cobran 2 días, porque se usó dos días. Nos basamos en la honradez del usuario.
8. RESPONSABILIDAD.-El CKQ sus funcionarios y empleados no aceptan ninguna responsabilidad por daños ocurridos a las personas o a sus embarcaciones durante los viajes. No importa si es por robo, accidente o falla del remolque o sistemas de amarre. El personal del CKQ hará siempre su mejor esfuerzo para cuidar que todo funcione bien y que el viaje sea sin contratiempos, pero es responsabilidad del ocupante del sitio verificar que su lugar o sus equipos viajan adecuadamente soportados y protegidos. Si el usuario no puede estar presente durante el embarque, asume la responsabilidad por las fallas que ocurran en su ausencia. Por ejemplo. Si un kayak se cae del remolque y sufre daños, el personal que viaja se encargará de recuperar y colocar la pieza en su lugar. Pero los daños sufridos serán reparados por el usuario del sitio sin demandar pago alguno por ese motivo, a cualquiera de los tripulantes.
9. DURANTE LA TRAVESIÁ. Al llegar al destino, el usuario se hace responsable de recoger su equipo o el equipo rentado, ayudando en las maniobras de carga o descarga. También toma nota del equipo que se le entregó en renta, y se hace responsable de ese equipo hasta que personalmente lo regrese, contando pieza por pieza, y ayude a cargarlo para su transporte de regreso.  
10. FIN DE TRAVESÍA.- Si durante la revisión, al entregar el equipo, se encuentran desperfectos o daños, que no sean producto del envejecimiento o uso normal, el usuario deberá cubrir los gastos de reparación estimados. Una vez acordado que asume la responsabilidad por los daños ocurridos, se puede cargar en el remolque  el equipo y sus accesorios.

Este procedimiento estará vigente hasta que aparezca una nueva revisión, que será numerada y tendrá la fecha de inicio.  

Para cualquier duda al respecto, llamar a CKQ  

442 721 1424  ó al  whatsapp 442 230 1776.
 A T E N T A M E N T E 
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